®
7<ACPEREK FORMULARZ REKLAMA(]I
PRODUKTU

Zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowa

1. DANE KLIENTA

Imie i nazwisko / nazwa firmy
Adres

Telefon E-mail

2. DANE ZAKUPU | PRODUKTU

Numer zamoéwienia / dokumentu zakupu Data zakupu Data stwierdzenia wady

Nazwa reklamowanego produktu / wariant llos¢ Cena

3. OPIS REKLAMAC]JI

Opis niezgodnosci / wady oraz okolicznosci jej ujawnienia

4. OCZEKIWANY SPOSOB ROZPATRZENIA

O Naprawa produktu O Wymiana produktu na wolny od wad
O Obnizenie ceny O Odstgpienie od umowy i zwrot pieniedzy

Inne / dodatkowe informacje:

5. DANE DO ZWROTU SRODKOW

Numer rachunku bankowego (gdy potrzebny jest zwrot Srodkéw):

Witasciciel rachunku:

6. ZALACZNIKI | SPOSOB ZGLOSZENIA

Zdjecia produktu prosimy przesta¢ na adres sklep@pielegnacjaobuwia.pl, wpisujac w temacie wiadomosci numer
zamowienia lub imie i nazwisko klienta.

Sposéb zgtoszenia / dostarczenia produktu: e-mail: sklep@pielegnacjaobuwia.pl lub przesytka na adres: ul. Parkowa
2, 32-087 Bibice

Data: Czytelny podpis klienta:

Wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.
Dotaczenie dowodu zakupu utatwia identyfikacje transakcji, lecz nie jest jedynym sposobem jej wykazania.

pielegnacjaobuwia.pl | sklep@pielegnacjaobuwia.pl | tel. 511 373 828



